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Introducao

Hoje, sabemos que um ambiente de trabalho acolhedor e inclusivo
traz enormes beneficios para empresas e colaboradores. Acolher diversas
perspectivas enriquece a experiéncia em todos 0s niveis e € capaz de
gerar importantes resultados.

Em outros eBooks e materiais, nos da Vitalk ja falamos sobre a
necessidade de incluir as mulheres para preservar seu bem-estar mental;
discutimos estratégias para nao criar um clima de produtividade toxica,
em gue apenas executar tarefas seja a prioridade; também ja abordamos a
masculinidade toxica e seus prejuizos para o ambiente de trabalho.

A licao central é: existem diferentes maneiras de ser e diferentes
maneiras de experimentar o mundo. Por isso, procurar maneiras de
acolher a maior diversidade' possivel de perspectivas € essencial para
criarum ambiente de trabalho produtivo, respeitoso e amigavel.



https://www.vitalk.com.br/blog/por-que-e-preciso-ter-um-olhar-diferenciado-para-a-saude-mental-da-mulher//?utm_source=ebook&utm_medium=ebook_parcerias_lgbtqiamais_slide&utm_campaign=parcerias&utm_term=lgbtqiamais&utm_content=slide
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https://www.vitalk.com.br/blog/masculinidade-toxica-como-ela-afeta-a-saude-mental-no-ambiente-de-trabalho/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook_parcerias_lgbtqiamais_slide&utm_campaign=parcerias&utm_term=lgbtqiamais&utm_content=slide
https://www.feedz.com.br/blog/diversidade-e-inclusao-nas-empresas/

INTRODUCAO

Por isso, falar de tematicas LGBTQIAP+ nesse contexto e tao
Importante. Trata-se de uma das populacoes mais discriminadas no Brasil.
Dados mostram que a cada 20 horas® uma pessoa morre por ser
LGBTOIAP+ no pais. Pessoas trans correm um risco 12 vezes maior de
morrer violentamente no Brasil do que nos Estados Unidos. Somos 0 pais
gue mais mata pessoas trans no mundo. Vale também ressaltar que a
discriminacao tem impactos profundos na saude mental dessa populacao.
Levantamentos® revelam que jovens rejeitados pela familia por sua
orientacao sexual tém 8,4 vezes mals chances de morrerem por suicidio.
Quando consideramos apenas pessoas gays, lésbicas e bissexuais, as
chances desse tipo de morte sao cinco vezes maiores do que em pess0as
heterossexuals. Esse padrao de discriminacao se repete no ambiente de
trabalho. Para sobreviver, 90% das pessoas trans’ precisam recorrer &
prostituicao, jJa que faltam empregos para essa populacao.

Uma vez dentro das empresas, a populacao LGBTQIAP+ nao tem
acesso a cargos de lideranca. Parcela pequena (13%) ocupa cargo de
diretoria ou C-level. A maioria (54%) esta em posicoes de entrada, como
assistente ou estagiario(a). Na visao de pessoas que se identificam como
parte da comunidade LGBTQIAP+, as empresas ainda tém muito a fazer

"Se a empresa nao tiver representacao ativa de alguma
pauta pertencente ao movimento LGBTQIAP+, o que
geralmente acontece com a pauta trans ou nao-binaria, é
importante contar com apoio externo para essas novas
contratacoes, com empresas especializadas nessa
inclusao."

— Victoria Sonksen, Gerente de People da Vitalk



https://www.politize.com.br/lgbtfobia-brasil-fatos-numeros-polemicas/
https://www.politize.com.br/lgbtfobia-brasil-fatos-numeros-polemicas/
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/10/09/inclusao-trans-no-mercado-de-trabalho-avanca-mas-ainda-enfrenta-obstaculos.htm

INTRODUCAO

para acolhé-las. Uma parcela significativa (82%) tem essa opinido,* en-

quanto pouco mais de um terco (32%) afirmou se sentir acolhida em seu
local de trabalho.

Ser um ambiente acolhedor pode fazer a diferenca para que esses
profissionais se sintam mais a vontade, ja que b6% acredita que revelar
sua identidade pode ser prejudicial & carreira.2 Além disso, empresas que
nao apolam causas da populacao LGBTQIAP+ sao deixadas de lado quando
esse publico procura vagas. A maioria (62%) afirma que nem tentaria uma
vaga em |locals sem esse tipo de preocupacao.

Hoje, as empresas nao tém mais a opcao de nao pensar em politicas
que atendam a esse publico. Cada vez mais, a populacao LGBTQIAP+ se faz
ouvir em diferentes arenas do debate publico. O local de trabalho € mais
uma delas, ja que tem um papel essencial na integracao

"Uma organizacao me chama a atencao quando percebo
gue nao é alheia a questoes sociais, trabalhistas e de
direitos humanos e, principalmente, quando a pratica e o
discurso estao proximos. Tento observar se o quadro de
trabalhadores e trabalhadoras reflete a populacao
brasileira e, também, se a organizacao consegue unir a
pratica ao discurso nao so em relacao a empregabilidade
de pessoas LGBTQIAP+, mas no enfrentamento ao
racismo e ao machismo, por exemplo."

— Giovanna Preti, Assessora de Comunicacao na Rede Justica Criminal



https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/06/25/metade-dos-profissionais-lgbt-assumiu-orientacao-sexual-no-trabalho-diz-pesquisa.ghtml
https://exame.com/carreira/para-66-dos-profissionais-lgbt-se-assumir-pode-prejudicar-a-carreira/
https://exame.com/carreira/para-66-dos-profissionais-lgbt-se-assumir-pode-prejudicar-a-carreira/
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dessas pessoas nao sO ao mercado de trabalho, mas a sociedade de
maneira geral.

Por isso, empresas que desejam atrair talentos de todas as origens,
comunidades e publicos, precisam pensar em como farao para que
pessoas LGBTOIAP+ nao apenas se sintam acolhidas, como também
tenham oportunidade para crescer e se desenvolver em seus empreqgos.

E isso é vantajoso em todos os sentidos para todos os envolvidos,
de acordo com estimativas: empresas com politicas de inclusao podem
ter resultados 21% melhores do que aguelas gue ndo tém.2 Para que isso
seja possivel, € necessario entender quem sao as pessoas que formam a
sigla e compreender suas diferentes caracteristicas e necessidades.

“As identidades dentro da comunidade sao multiplas e
amplas. Isso significa que existe uma hierarquia de
privilégios, que faz com que um homem gay branco seja
melhor aceito e sofra menos violéncia do que uma mulher
negra e trans, por exemplo. Por isso, o apoio ao
desenvolvimento e firmeza de posicionamento ao contratar
uma pessoa LGBTQIAP+ deve considerar essas
desigualdades.”

— Giovanna Preti, Assessora de Comunicacao na Rede Justica Criminal

TESTE GRATUITO

Veja S€ SUa empresa promove €spdacos sequros

Clique aqui
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O que a empresa pode

fazer para incluir o
publico LGBTQIAP+

Antes de qualgquer coisa, a empresa
precisa entender se dentro do quadro de
colaboradores |ja existem pessoas que se
Identificam como parte comunidade.
Segundo Victoria Sonksen, Gerente de
People da Vitalk, "antes de criar acoes
afirmativas para a contratacao de pessoas
da comunidade LGBTQIAP+, recomendo
sempre realizar um censo andnimo na
empresa para entender nao sO o quadro
atual de colaboradores, mas tambem da
visao do time em relacao a estas pautas,
para verificar a existéncia de discriminacao
explicita, implicita, e a abertura do time a
receber e efetivamente incluir estas novas
contratacoes'.

“O melhor jeito de uma empresa
ajudar no quesito saude mental é
saber que todos os seres humanos
precisam deste tipo de suporte.”

— Maite Schneider, cofundadora do Transempregos



O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA INCLUIR O PUBLICO LGBTQIAP+

Maite Schneider, fundadora da Transempregos, projeto social que conecta

empresas a pessoas trans em busca de vagas, recomenda que a empresa faca as
seguintes perguntas a si mesma:

=>  Por quais motivos estou contratando profissionais LGBTOIAP+?

=>  Por que estes profissionais nao estao se interessando de
modo organico por minha organizacao?

Segundo Schneider, isso val ajudar a mostrar 'nao somente o sentido da real

Inclusao e diversidade, como apontar gaps que existam dentro de sua organizacao
(tais como vieses, clima organizacional, etc)".

Em sequida, a organizacao deve questionar:

=>  Tenhoum ambiente seqguro e politicas de combate a discriminacao claras e
efetivas?

=>  Os beneficios que ofertamos atendem pessoas de diferentes
orientacoes e identidades?




O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA INCLUIR O PUBLICO LGBTQIAP+

"Respondendo estes pequenos
guestionamentos, vocé consequira
comecar com malis seqgurangca e
principalmente respeito a todo seu
grupo de colaboradores”, explica Maite
Schneider.

“A organizacao se torna
atrativa para mim quando
possul um plano bem
estruturado de cargos e
salarios. Isso faz com que
quem trabalha la consiga,
além de visualizar futuros
possiveis, ter a seguranca de
que nao ha disparidade
salarial em relacao a género
ou outros marcadores sociais.”

— Giovanna Preti, Assessora de
Comunicacao na Rede Justica Criminal

A partir desse diagnostico
geral, explica a Gerente de People da
Vitalk, "sera possivel compreender " a

existéncia, ou necessidade de imple-
mentacao de: treinamentos de consci-
entizacao do time, treinamentos de
como entrevistar essas pess0as
(principalmente quando falamos de
pessoas trans ou nao-binarias),
politicas anti-discriminatorias, canais
de denuncia, comité(s) de diversidade
com representatividade LGBTQIAP+, e
acoes para o0 engajamento das
liderancas para que elas se responsa-
bilizem nao sO pela diversidade nas
contratacoes mas também a inclusao e
pertencimento efetivo das pessoas no
time".

Ainda sao poucas as empresas
que contam com grupos de apoio e
politicas especificas. O que fazer?
Nesse caso, recomenda \Victoria
Sonksen, '@ Importante contar com
apoio externo para

€SSaS Novas

contratacoes, com empresas especia-
lizadas nessa Inclusao ou pessoas
consultoras que possam quiar este
processo com propriedade e garantin-
do a seguranca e bem-estar da nova
pessoa colaboradora”.




O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA INCLUIR O PUBLICO LGBTQIAP+

Para garantir que o ambiente
nao se torne toxico, € importante criar
Instrumentos para ouvir as pessoas
gque atuam na empresa e espacos de
participacao. Victorla recomenda:

Ter um canal claro e seguro de
denuncia, com encaminhamentos
e respostas efetivos;

Ter coletivos e comités parao
fortalecimento das pautas de
inclusao e diversidade (de género,
racial, orientacao sexual etc.);

Ter tolerancia zero para casos de
preconceito ou discriminacao;
garantir igualdade de oportunida-
des de crescimento e salario;

Garantir uma comunicacao inclusi-
va interna e externa o ano todo, €
nao SO no mes do orgulho;

Ter casos de sucesso dentro da
empresa de pessoas pertencentes
a grupos socialmente discrimina-
dos em posicoes de lideranca;

E contar com o apoio de profissio-
nais de saude mental por meio de
programas como a Vitalk".

Maite Schneider completa e explica
que ‘0 melhor jeito de uma empresa
ajudar no quesito saude mental é saber
gue todos, todos seres humanos, pre-
cisam deste tipo de suporte”. Nao
apenas as pessoas da comunidade
LGBTOIAP+ sofrem, mas toda a socie-
dade. "Temos obrigacao enquanto
sociedades, engquanto empresas e en-
quanto individuos, de colaborarmos
para 0 bem estar coletivo e humano.
Saber que somos parte deste problema
e potente, pois nos traz auto-
consciéncia’, diz Schneider.

Ter acesso a afirmacao de género
pode, Inclusive, ter efeitos benéficos
na saude mental de pessoas trans e
nao-binarias. Uma pesquisa® recente
mostrou que sintomas de depressao €
ansiedade sao reduzidos se essas
pessoas conseguem desenvolver um
senso de orgulho e positividade sobre
sua identidade de género e se sentem
aceltas socialmente.

As empresas tem um papel
essencial porque "podem oferecer



https://www.pucrs.br/blog/afirmacao-de-genero-melhora-a-saude-mental-de-pessoas-trans-e-nao-binarias/

O QUE A EMPRESA PODE FAZER PARA INCLUIR O PUBLICO LGBTQIAP+

acolhimento, empatia e principalmente ferramentas diversas para esta
construcao”. "So teremos uma sociedade ou empresas melhores, quando
tivermos melhores humanos. Uma empresa que se preocupa com 0 micro
(colaboradores), de modo real e pratica, revoluciona seu macro (equipe) e

ultrapassa todas as metas ja sonhadas ou determinadas’.
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Celebrando a diversidade

Incluir significa estender a toda e qualquer pessoa 0s mesmos direitos;
significa também dar a todas e todos o direito do desenvolvimento pessoal.
Para que a inclusao seja completa, € preciso também celebrar a diversidade em
todas as suas formas. Por isso, recomendamos alguns conteudos que

permitam compreender a comunidade LGBTQIAP+ em seus mais diversos
matizes.

FILME

Hoje eu quero voltar sozinho, 2014

Conta a histdria de um jovem homossexual cego que
entra em um novo colégio e e obrigado a enfrentar os
desafios da descoberta de sua sexualidade dos
padroes esperados pela sociedade.

FILME

Laerte-se, 2017

Documentario sobre a vida de obra da cartunista

Laerte Coutinho, que descobriu sua identidade como
mulher transexual depois dos 60 anos.

FILME

Nanette, 2018

A comediante Hannah Gadsby se tornou célebre por
este especial de comedia, no qual nao apenas fazrir,
mas tambem discute inclusao, diversidade,
preconceito e violéncia.




CELEBRANDO A DIVERSIDADE

CARTILHA

#AgoraVai

Tem dicas e Informacoes para empresas e pessoas

gue gquerem se preparar para um mercado de trabalho
iInclusivo.

LIVRO

Middlesex, de Jeffrey Eugenides

Este romance € narrado por uma personagem
Intersexual; o autor também escreveu o bestseller "As
virgens suicidas” e ganhou o Premio Pulitzer em 2003.

8

LIVRO

Fun Home: Uma tragicomédia em familia, de

) "ANYMS  Alison Bechdel

Uma historia em quadrinhos autobiografica que conta

como a autora revelou a familia ser lésbica. O foco do
livro @ sua relacao dificil com seu pal.

“S0O teremos uma sociedade ou
empresas melhores, quando tivermos
melhores humanos.”

— Maite Schneider, cofundadora do Transempregos




Conclusao

Incluir a comunidade LGBTOQIAP+
deve exigir um comprometimento profundo
das empresas com o respeito a diversidade
em todas as suas formas. Atender as
necessidades dessa populacao garante que
0 ambiente de trabalho seja sequro e mais
saudavel. Por 1isso, & preciso comecar
ouvindo as pessoas para entender quais
suas necessidades e oportunidades.

Para nao ficar apenas na teoria, as
liderancas precisam ter compromisso real
com politicas de equiparacao salarial,
diversidade e a criacao de canais onde as
DEeSS0as possam expressar como se sentem
e denunciar eventuais casos de preconceil-
to. O Més do Orgulho € uma otima oportuni-
dade de celebrar a diversidade, mas as
Iniciativas devem estar presentes o ano
todo.

Iniciativas como a campanha Livres

e lguais?!, da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), procuram criar parametros
de acao para orientar as empresas a
respeito das melhores praticas para lidar

14
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CONCLUSAO

com esses temas. A sociedade, de uma maneira geral, esta se movimen-
tando para garantir ainclusao de fato e direito dessas pessoas.

A partir dessa perspectiva, as empresas podem criar um ambiente
seguro para todos(as) colaboradores(as). Conforme vimos, o preconceito
contra a populacao LGBTQIAP+ ainda € muito presente na sociedade e,
muitas vezes, violento. Precisamos de espacos que prezem pelo bem-
estar e permitam a presenca dessas pessoas na sociedade de maneira
efetiva e saudavel, principalmente nas empresas.

Em 2018, foi publicado um documento sobre praticas e condutas
aconselhadas para as empresas seguirem e assim serem mais inclusivas.
0 documento’ foi produzido pelo Escritério do Alto Comissario das Nacoes
Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH), e visa fortalecer o
envolvimento das empresas na promocao da igualdade de direitos e
tratamento justo da populacao LGBTIQIAP+.
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Quer criar um ambiente
saudavel e inclusivo
dentro da sua empresa?

A Vitalk oferece uma experiéncia que promove espagos
psicologicamente sequros para promover o maximo de inclusao.
Nossa experiéncia engloba conteudos, atendimentos psicologicos e
também conversas e exercicios com a Viki, a nossa assistente virtual.
Para conhecer mais, basta clicar no site abaixo e preencher o
formulario gue um dos nossos consultores entrara em contato.

Conheca a Vitalk
DISPONIVEL NO # Baixar na
Google Play @ App Store

) e

vitalk
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