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APRESENTACAO

Durante diversos periodos deste ano, o governo federal, através de
sua nova cupula nomeada, comandada e alinhada com fundamentalistas
religiosos e reacionarios(as) morais, tem se colocado contra a decisdo do
STF, que, embora néo tenha legislado nem praticado analogia in malam
partem’, reconheceu a mora do Estado em garantir protegdo especifica na
forma da lei a populacdo LGBTI+? vitima de diversos tipos de violéncias
(psicologicas, sexuais, fisicas e simbdlicas), socialmente difundidas de
forma estrutural, sistematica, institucional e histérica. Da mesma forma,
o governo tem cassado direitos, retrocedido em temas que haviamos
avancado e tem cada vez mais se mostrado anti-LGBTI+, pautando uma
agenda antigénero e especialmente contra direitos sociais e politicos das

pessoas trans.

Em 2019, foi julgado pelo Supremo Tribunal
Federal a Agdo Direta de Inconstitucionalidade por
Omissdo (ADO 26). Nesse julgamento, reconheceu-se a
inconstitucionalidade na demora do Congresso Nacional
em legislar sobre a protegdo penal a populagdo LGBTI+,
interpretando conforme a Constituicdo Federal para
enquadrar a homofobia e a transfobia, ou qualquer que
seja a forma da sua manifestagdo, nos diversos tipos
penais definidos em legislagdo ja existente, como a Lei
Federal 7.716/1989 (que define os crimes de racismo), até

1 Cf. VECCHIATTI, Paulo Roberto lotti. STF nao legislou nem fez analogia ao considerar crime
de homotransfobia como racismo. Disponivel em: https:/www.conjur.com.br/2019-ago-19/
paulo-iotti-stf-nao-legislou-equipararhomofobia-racismo

2 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Intersexos e outras pessoas discriminadas
em razdo de sua orientagdo sexual e/ou sua identidade de género (minorias sexuais e de
género).
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que o Congresso Nacional edite norma autdbnoma. A tese
defendida no julgado entende que as praticas LGBTIfébicas
constituem uma forma de racismo social, considerando
que tais condutas segregam e inferiorizam pessoas
LGBTI. (Giowanna Cambrone - Publicado no Dossié
dos ASSASSINATOS e da violéncia contra TRAVESTIS e
TRANSEXUAIS brasileiras em 2019)

Em recente Dossié® langado pela ANTRA e IBTE, pode-se constatar
que o Brasil segue como o pais que mais assassina pessoas trans do mundo.
O dossié também traz um dado alarmante sobre uma pesquisa realizada
por ocasido do més de enfrentamento da LGBTIfobia no mundo, segundo a
qual que 99% das pessoas LGBTI+ participantes afirmaram nao se sentirem
seguras no pais.

Desta forma, esta cartilha tem como objetivo principal trazer
informagdes para o enfrentamento das violéncias e violagoes dos direitos
humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexos
e demais minorias sexuais e de género (LGBTI+), indicando caminhos a
serem tomados para possibilitar o enquadramento eficaz da LGBTIfobia
estrutural*a partir da decisdo do STF através do MI 4733, impetrado pela
ABGLT, e da ADO 26, apresentada pelo PPS (hoje chamado de Cidadania).

3 ANTRA. Dossié dos ASSASSINATOS e da violéncia contra TRAVESTIS e TRANSEXUAIS
brasileiras em 2019. Publicado em: <htips:/antrabrasil.org/assassinatos/>.  Acesso:
17.02.2020.

4 Artigo publicado originalmente no Dossié LGBT+ do ISP/RJ. Disponivel em: <hitp://www.rio.
ri.gov.br/dIstatic/10112/8528204/4225954/DossieLGBT1.pdf>. Acesso: 17.02.2020.
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1. O QUE E LGBTIFOBIA?

Pessoas que ndo se identificam com a cisgeneridade e a
heterossexualidade compulsérias sdo historicamente alvo de violéncia
simbdlica, psicoldgica, sexual, institucional e fisica, entre outras, marcadas
pelo cissexismo e heterossexismo como praticas politicas e sociais que
subalternizam e hierarquizam pessoas.

A LGBTIfobia é o termo utilizado para compreender as violéncias
cometidas contra a populagdo LGBTI+ e se apresenta como uma série de
atitudes ou sentimentos negativos emrelagéo as pessoas LGBTI+, motivadas
pela orientagdo sexual e/ou sua ldentidade de género. Normalmente é
motivada por desconhecimento, alienagéo, valores morais baseados em
argumentos do senso comum, com cunho religioso, pela invisibilidade,
ignorancia e preconceito.

Evite usar o termo "“homofobia” como “termo guarda-chuva”.
Em sentido amplo, homofobia é entendida como opressdo motivada na
orientagdo sexual, real ou suposta, das vitimas (contra Iésbicas, gays,
bissexuais, assexuais e pansexuais) e, em sentido estrito, apenas contra
homossexuais (dai bissexuais demandarem pelo termo bifobia, por exemplo).
Esse termo apaga a transfobia, ou seja, a opressdo motivada na identidade
de género, real ou suposta, das vitimas (contra travestis, transexuais, ou
seja, a pessoas que nao se identificam com o género que Ihes foi designado
ao nascer) e outras violéncia contra pessoas LGBTI+.

De qualquer forma, em contextos especificos, sugere-se usar o termo
especifico (por exemplo, em caso de opressdo contra |Iésbicas, lesbofobia;
contra bissexuais, bifobia e assim sucessivamente).
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2. A IMPORTANCIA DA DENUNCIA

Muitas vezes, as vitimas se deparam na quase totalidade dos
casos com uma série de duvidas e receios que acabam desmotivando a
uma tomada de decisd@o. Seja por ndo acreditar no sistema de justica, nas
instituicdes de seguranga ou ainda pela recorrente impunidade e omissao
do Estado na investigacdo dos casos, a populagdo LGBTI+ acaba nao
registrando os casos de discriminagédo, violéncia ou violagdes de direitos
humanos de que é vitima. Essa parcela da populagé@o, muitas vezes, ndo tem
acesso a informacao ou ndo se sente segura para procurar uma delegacia
para efetivar denuncias, até por inimeros relatos de discriminagdao de
vitimas LGBTI+ pela prépria Policia, especialmente contra a populagdo de
travestis e transexuais.

Em termos de politicas publicas, precisamos de dados para mostrar
a situagao da violéncia contra a nossa populagao. Historicamente, o Estado
brasileiro tem se omitido de mapear essa violéncia especifica, ignorando
0 cenario violento em que vivem as pessoas LGBTI+, nao obstante tenha
elaborado um “Relatdrio da Violéncia Homofébica” (sic), relativo aos anos de
2011 e 2013 (o ultimo com anos de atraso), a partir de dados do Disque
100 LGBT, vinculado a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica pelo qual vitimas de opressao LGBTIfébica relataram casos de
violéncias e/ou discriminagdo que sofreram. Os principais dados que temos
atualmente séo levantados pelas instituicbes da sociedade civil, que tem
denunciado o Brasil e o responsabilizado por essa violéncia. No entanto,
tais instituicdes enfrentam diversos processos de deslegitimagédo do seu
trabalho.

Veja-se, alids, que o governo federal deixou de, ao menos, publicizar
os dados que recebe do Disque 100 LGBT, havendo, assim, uma lacuna de
Relatérios relativos aos anos de 2014 a 2019. Isso traz apenas mais uma
prova do verdadeiro descaso do Estado brasileiro para com a protegdo da
populagdo LGBTI+ e sua auséncia de um compromisso efetivo de prevengao
e represséo a LGBTIfobia.
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Os processos que culminaram no reconhecimento da LGBTIfobia
como crime de racismo pelo STF tiveram, entre outros, o objetivo de
combater a impunidade, pensar em formas de incentivar as denuncias e
combater a omissdo estatal, mas também de realizar o levantamento de
dados qualificados sobre a violéncia LGBTIfébica.

Dessa maneira, todo(a) aquele(a) que tiver o seu direito violado,
ficando a mercé de qualquer forma de discriminagdo LGBTIfébica, precisa
saber como devera proceder, sendo esse o objetivo do presente material
informativo.

Sobre o tema, lembre-se que, a luz da decisdo do STF (Ml 4733 e
ADO 26), a LGBTIfobia foi reconhecida como crime de racismo, de sorte que
(por exemplo) os crimes de praticar, induzir ou incitar o preconceito ou a
discriminagéo porraga, do art. 20 da Lei 7.716/89 (Lei Antirracismo) e quaisquer
outros crimes raciais abarcam a discriminagdo por orientagdo sexual e por
identidade de género da populagédo LGBTI+ e nao de pessoas heterossexuais
e cisgéneras, visto que ndo existe “racismo reverso”, como excelente decisao
judicial recente bem reconheceu, fazendo referéncia expressa a citada decisao
do STFES

3. TIPOS DE VIOLENCIA

Essadiferenciagdo éimportante, especialmente, paraoentendimento
da decisdo do STF em relagdo a LGBTIfobia como racismo no sentido social
e inferiorizante de uma parcela da populagéo.

De acordo com a Lei 7.716/89, a luz da decisdo do STF no Ml 4733 e
na ADO 26, configura-se o crime de racismo quando o ofendido foi impedido
de exercer um direito seu, teve qualquer direito violado, ou foi tratado de
forma diferente apenas por conta de sua orientagédo sexual e/ou identidade

5 Cf. <https://www.conjur.com.br/2020-jan-29/racismo-reverso-equivoco-interpretativo-define-juiz-
goias>. Acesso: 17.02.2020.
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de género, por exemplo, quando qualquer pessoa for impedida ou tiver
dificultada a sua entrada em local publico por ser trans.

Ofensasacoletividades LGBTI+passam,também, a ser consideradas
crime de racismo, a luz do art. 20 da referida lei, enquanto pratica, indugao e/
ou incitagao do preconceito ou da discriminacdo a pessoas LGBTI+.

Ja o crime de injuria racial ou qualificada pelo preconceito ou
discriminagéo ocorre quando a pessoa é ofendida na sua honra e na sua
moral por meio de xingamentos, textos ou gestos que contenham elementos
de origem LGBTIfébica. Configura-se o crime de injdria racial quando o
individuo é depreciado, individualmente, em razdo de sua orientagdo sexual
e/ou identidade de género, a qual passa a ser considerada como algo
negativo, por exemplo, quando alguém é xingado de “traveco”, “viado”,
“sapatona”, sua aberragao etc.

Em termos de discurso criminoso (ndo protegido pela liberdade de
expressao, visto que o STF entende que ela ndo protege discursos de 6dio
e injurias em geral), a diferenga entre racismo e injuria racial se expressa da
seguinte forma: se a ofensa for dirigida a uma coletividade (por exemplo, dizer
que “gays sdo peddfilos”, ou que “LGBTI querem destruir a familia/sociedade”,
“bissexuais sdo promiscuos”, “sapatonas sao nojentas”, “mulheres trans sao
estupradoras em potencial”, “LGBTI+ querem sexualizar nossas criangas
ou transforma-las em gays e trans”, etc.), haverd crime de racismo, enquanto

ofensa a toda a coletividade de pessoas, e ndo a uma pessoa isolada.

Por sua vez, o crime de injdria racial se caracterizard sempre que
uma pessoa for individualmente ofendida (no caso da LGBTIfobia) em raz&o
de sua orientagdo sexual ou identidade de género (para usar os mesmos

U

exemplos, diferenciando os crimes: dizer “vocé é um gay peddfilo’, “vocé é
uma travesti imoral/suja”, “vocé é uma sapatdo/bissexual promiscua” etc).
Para vocé que é heterossexual e cisgénero, esses exemplos podem parecer
inusitados, mas sao muito corriqueiramente usados contra pessoas LGBTI+,
visto que pessoas LGBTIfébicas criam verdadeiros espantalhos morais

(monstros que ndo existem) e acusam as pessoas LGBTI+ de verdade de
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incorporarem tais espantalhos, numa classica tatica discriminatéria contra
minorias e grupos vulneraveis em geral.

Uma questao importante sobre a injuria racial. Parece estar se
difundindo um “entendimento” absurdo em parte da comunidade juridica,
pelo qual o STF teria reconhecido a homotransfobia como crime de racismo,
mas nao como injuria racial. Essa posi¢cao nao tem nenhuma légica, tanto
que é normalmente defendida por pessoas que discordam da decisao do
STF em primeiro lugar e, por isso, querem dar a ela a menor aplicabilidade
possivel. Isso, ndo apenas porque o STJ ja reconheceu que a injuria racial
é espécie de racismo (ARE 686.965/DF),° sendo irrelevante encontrar-se
fora da Lei 7.716/89 para a validade de tal conclusao, decisdo esta mantida
pelo STF (e, se é espécie de racismo, entdo a decisdo do STF a abarca
diretamente), mas, também, por outros dois motivos.

Primeiro, adotado o entendimento tradicional sobre racismo e
injdria racial, que considera que esta teria uma “esséncia” diferente daquele
(entendimento, como visto, superado por STJ e STF, ao considerarem esta
espécie daquele), entdo, se o STF reconheceu a LGBTIfobia na categoria
mais grave dos delitos raciais (o racismo), a interpretacao légica do Direito
demanda concluir que a reconheceu também na categoria menos grave
deles (a injuria racial). Afinal, que sentido faz a LGBTIfobia (a ofensa a
coletividades LGBTI+ em razao de sua orientagdo sexual ou identidade de
género) ser entendida como crime de racismo, mas a ofensa LGBTIfébica
nao ser considerada crime de injuria racial?! Toda interpretacao juridica deve
ser racional. Entdo, uma interpretagao arbitraria como essa nédo pode ser
aceita pela hermenéutica juridica, a luz da citada interpretagao logica.

Mas, em segundo lugar, essa “diferenga” (absurda) entre “racismo”
e “injuria racial” foi inventada pela jurisprudéncia (e néo pela lei), na época

6 Cf. CRUZ, Alvaro Ricardo de Souza. VECCHIATTI, Paulo Roberto Iotti. Decisdo do STJ que
considera injuria racial imprescritivel é correta. In: Revista Consultor Juridico, 24.01.2016.
Disponivel em:

. Acesso: 17.02.2020.
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em que a lei penal brasileira s6 falava em “racismo”, criando por mera
interpretacéo a dicotomia acima (racismo como ofensa a uma coletividade
racial, injdria racial como ofensa a um individuo por elementos raciais), o
que diminuiu a aplicabilidade da Lei 7.716/89. Por isso, em 1997 foi alterado
o Cédigo Penal para se criar a figura da injdria racial (injuria qualificada por
preconceito), mediante projeto de lei que falava, inclusive, na atualizagdo da
Lei Antirracismo.” Entdo, essa discussdo perdeu completamente o sentido
que eventualmente teve, pois existiu em uma época em que a lei penal sé
falava em “racismo”, ndo em “injuria racial”, de sorte que ressuscita-la agora
é algo anacronico e, portanto, indefensavel.

DDe qualquer forma, essa cartilha tem a obrigacdo de informar
leitoras e leitores dessa problematica, lamentando que, possivelmente, seja
necessdria a intervengao de advogada(o) em favor da vitima de LGBTIfobia,
para, eventualmente, lutar, perante a delegacia e/ou o Judicidrio para o
reconhecimento de que o crime de injdria racial também abarca a LGBTIfobia,
a luz da decisdo do STF (MI 4733 e ADO 26).

4. O QUE NAO FAZER

No momento em que a LGBTIfobia ocorrer, é de suma importancia
que a vitima néo revide ao comportamento criminoso.Se a referida vitima,
a exemplo, for ofendida na sua dignidade, com alusdes a sua identidade de
género (ou orientagdo sexual), em hipotese alguma deve proferir qualquer
tipo de ofensa contra o agressor. “Devolver” o xingamento podera implicar
impunidade do agressor, pois a legislagao prevé a possibilidade do Judiciario
deixar de aplicar a pena, a seu critério, caso a vitima tenha revidado a ofensa
perpetrada (art. 141, §1°, II, do Cédigo Penal).Assim, ainda que a situagéo
leve o(a) ofendido(a)a “sair do sério”, j4 que as ofensas LGBTIfébicas

7 Referido projeto encontra-se expressamente citado e tem o trecho mencionado transcrito no
artigo da nota anterior, que se encontra disponivel na internet (“Decisdo do STJ que considera
injuria racial imprescritivel é correta”).
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causam muita indignagdo nas vitimas, o autocontrole serd imprescindivel
nesta ocasiao.

Por mais dificil que seja, segura essa marimba! E importante
também agir de forma calma, sem se exaltar ou perder o equilibrio, inclusive
para agregar elementos que serdo usados nas denuncias. Atitudes violentas
contra o(a) agressor(a), tais como ameagas, xingamentos ou violéncia
fisica, poderdao ser interpretadas pelo Judicidrio em desfavor da vitima,
influenciando no seu convencimento. Além disso, também podera responder
penal e civilmente por seu comportamento criminoso, mesmo que em
defesa contra a violéncia sofrida (pense-se na sabedoria popular, pela qual
“uma coisa nao justifica a outra” ou “dois erros ndo fazem um acerto”).

5. NAO DESISTA!

Por mais dificil que seja ir a uma delegacia e reviver as violéncias
que foi submetido(a), é de suma importéancia que a vitima procure efetivar o
registro de ocorréncia.

O processo criminal geralmente é demorado e a vitima devera ser
paciente e perseverante, comparecendo a delegacia sempre quando for
solicitada e a todas as audiéncias para as quais for intimada. O principal
é que ndo se deve desanimar caso a decisdo seja desfavoravel,com a
absolvigdo do agressor, pois ha sempre a possibilidade de recurso. E
pense que o seu processo pode incentivar outras pessoas agredidas ou
discriminadas a também processarem — se eventualmente no seu processo
a decisdo final, apos todos os recursos, for injusta, isso pode gerar protestos
sociais e pressao, e € muito comum que, em processos futuros, decida-se
de outra forma, atingindo-se a almejada Justica. E muito importante lutar
pelo seu direito, pois pelo menos vocé tera feito tudo o que podia para que o
mal que lhe foi causado seja punido nos termos da lei!

Todo processo judicial causa aos(as) envolvidos(as) uma série de
incomodos e desconfortos, além da demora. Pedir as pessoas que sejam
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testemunhas (relatando as agressdes e/ou discriminagdes que vocé sofreu),
o confronto com o(a) agressor(a) no dia da audiéncia, a necessidade de
comparecer diversas vezes ao escritério do(a) advogado(a), o dispéndio
financeiro, dentre outros, sdo situagdes transitérias e necessarias.
Entretanto, dar as pessoas a visibilidade, a ciéncia de que comportamentos
LGBTIfébicos, como os praticados contra vocé, sdo realmente criminosos,
e que de fato submetem os violadores a processo criminal, € uma poderosa
arma de desestimulo e combate a discriminagao.

E pense que, na pior das hipéteses, o simples fato de o(a)
LGBTIfébico(a) saber que as pessoas LGBTI+ estdo dispostas a processa-
lo(a), ainda mais criminalmente, ja faz com que muitas pessoas deixem de
praticar as condutas em questdo ou se retratem. Lembre que ele(a) terd que
contratar advogado(a) para se defender, entdo terd um gasto financeiro, ao
passo que os crimes de racismo e de injuria racial (onde o STF enquadrou a
LGBTIfobia) sdo geridos pelo Ministério Publico (no segundo, apos fazer o
BO e, ainda, a chamada “representacao” na delegacia, como explicado mais
adiante nesta cartilha), entdo vocé sé contrata advogado(a) para ajudar na
acao penal, como assistente de acusacgéao, se quiser e achar que pode ser
util a sua ajuda no processo.

Entao, vocé processar aquele(a) que te agrediu ou discriminou
incentivara outras pessoas a fazé-lo, gerando uma gradativa conscientizagao
social de que as pessoas LGBTI+ nao aceitarao passivamente a LGBTIfobia
social, o que, em si, é um fator inibidor de condutas. E o que, no Direito,
chamamos de “prevencgao geral negativa”, pela qual a ciéncia de que uma
conduta é criminosa (ou ilegal em geral) faz com que essa conduta néo seja
praticada. Embora muitas pessoas a pratiquem apesar disso, muitas ndo
o praticam pelo medo de serem punidas judicialmente, e vocé processar
aquele(a) que te agrediu ou discriminou certamente ajudard muito na
ampliagao dessa “prevencao geral negativa” e na diminuigao de praticas de
atos LGBTIfébicos, pois, se a impunidade incentiva a pratica de atos ilegais,
a certeza de que terd que contratar advogado(a) para se defender em um
processo penal (lembrando ainda a possibilidade de processo civil, por
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danos morais e eventualmente outros, e de processos administrativos em
Estados e Municipios que tém leis antidiscriminatérias préprias) certamente
inibird muitas pessoas de praticar atos LGBTIfébicos.

6. NAO RECUE!

Quanto mais processos fundados existirem, quanto mais condenagoes
forem obtidas, maior o temor a ser infundido nas pessoas preconceituosas que
acham normais praticas LGBTIfébicas (conforme explicado no final do tépico
anterior). Xingar, discriminar e impedir o acesso a direitos é uma préatica secular
e que figura no imaginario coletivo como sendo algo “normal”, que pertence ao
cotidiano.

Ha os(as) que negam a existéncia da discriminagdo LGBTIfébica
e os(as) que tentam minimizar o impacto destas agbes. Existem ainda
os(as) que tentam inverter a I6gica de tais crimes, atribuindo a problematica
aos(as) discriminados(as), assim buscando poupar os(as) agressores(as)
de sua culpabilidade.

Nao obstante, a ideia da impunidade é que fortalece a perpetuacao
da LGBTIfobia, das diferengas e, em ultima instancia, da exclusao e
desigualdades sociais. Provocar decisdes judiciais a respeito do assunto,
para que sirvam de modelo para serem usadas como argumentos
(precedentes) em novos processos afins por outros(as) operadores(as)
do Direito, sejam Juizes(as), Promotores(as) ou Advogados(as), é o
caminho para a efetiva represséo dos atos discriminatérios em geral e dos
LGBTIfébicos em particular.
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7. INCENTIVE MAIS DENUNCIAS
E DE COMO PROCEDER

E de extrema importancia a conscientizagao da populagio sobre a
natureza criminosa das condutas LGBTIfébicas. Nés, cidadas e cidadaos,
que somos testemunhas dessas praticas ou mesmo vitimizadas, temos a
responsabilidade de dar a nossa contribuicao para erradicar agcoes desta
natureza do meio social. Noticiar crimes LGBTIfébicos as autoridades
competentes é valorizar os direitos humanos, a democracia e a convivéncia
harmoniosa na sociedade. Contribuir para que nao prevalega a impunidade
também é uma questao de respeito a dignidade humana.

Se ,por motivos histéricos, socioculturais e econémicos, as pessoas
LGBTI+ sofrem diversos processos de violéncia, discriminagéo e exclusao
em geral, anseia-se por reais mudangas. Vivemos num Estado Democratico
de Direito no qual ndo pode ter guarida a opressdo a minorias e a grupos
vulneraveis, como a LGBTIfobia (reconhecida pelo STF como racismo e,
consequentemente, também como injdria racial).

Quando uma ofensa é proferida, ha sempre um dano psicolégico -
as vezes, irreversivel, de sorte que é imprescindivel o reconhecimento da
relevancia dessa situacdo nefasta e a necessidade de seu enfrentamento e
prevengao. Na oportunidade da ofensa, lembramos que muitas vezes somos
vistos(as) como cidaddos e cidadds de segunda classe, ou pior, como
“aberragdes”. Frente a isso, temos que lembrar que a responsabilidade é de
todas, todes e todos nds e que devemos agir com dignidade e fraternidade
em prol de uma sociedade sem violéncia LGBTIfébical
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Comparecer a uma delegacia, a fim de registrar um boletim de
ocorréncia dos fatos, é imprescindivel para que haja um processo criminal
e, assim, o(a) agressor(a) possa ser responsabilizado(a) criminalmente.
A vitima do crime LGBTIfébico que se sentir ofendida ou for agredida
devera procurar a delegacia de policia mais préxima do local em que os
fatos ocorreram e, caso ela nao se encontre em funcionamento, devera
procurar outra na mesma cidade. Embora o Movimento LGBTI+ lute pela
capacitagdo e sensibilizacdo de todas as delegacias de policia para atender
nossa populagdo com atengao, respeito e nao-discriminagao, onde houver
delegacias especializadas, elas podem ser um local mais bem preparado para
atender delitos de LGBTIfobia (por exemplo, nos Estados que possuem uma
DECRADI - Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerdncia). Ndo obstante
caiba reiterar que qualquer delegacia pode e deve receber as ocorréncias
LGBTIfébicas como crime de racismo ou injuria racial, conforme o caso, e
dar-lhes o devido andamento.

Em sede policial, a vitima devera narrar os fatos na integra e com
a maior riqueza de detalhes possivel, fornecendo os seguintes elementos
principais para a autoridade policial.

Nome completo do(a) agressor(a) ou como é conhecido(a)

Local onde o(a) agressor(a) reside ou onde ele(a) pode ser
encontrado(a)

A data do fato, especificando o dia e horario em que ocorreu
0 endereco do local ou a indicagao do local do ocorrido

Nomes e enderegos de testemunhas que presenciaram o crime



6. Descrever o ocorrido com o maximo de detalhes possiveis,
enfatizando agdOes e palavras que evidenciem a LGBTIfobia

7. Juntar todas as provas que conseguir coletar, como gravagoes e
“prints”, por exemplo.

A vitima tem o direito de solicitar da autoridade policial uma cépia
do boletim de ocorréncia feito na delegacia, para que possa leva-lo consigo.
Travestis, mulheres transexuais e mulheres intersexo podem procurar a
DEAM - Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, em caso de
violéncia motivada por género, requisitando ainda o uso do nome social
e o respeito a sua identidade de género ou condi¢ao de intersexualidade,
inclusive no registro de ocorréncia. Se a DEAM nédo quiser atendé-las, estara
cometendo ato de discriminagéo transfébica ou contra pessoa intersexo,
que podera ser punido (por negar a mulheridade da identidade de género
feminina das mulheres trans). Nesse caso, serd indispensavel procurar
um(a) advogado(a) para lhe auxiliar nesses tramites.

Caso haja recusa de qualquer funcionario(a) para a elaboragdo do
boletim de ocorréncia Policial em questao, a vitima devera procurar um(a)
advogado(a) ou a Defensoria Publica, ou a Ordem dos Advogados do Brasil
da sua cidade, ou até mesmo o Ministério Publico, que devera elaborar o
pedido de instauragao de inquérito policial, o qual suprira a falta do respectivo
boletim de ocorréncia. Devera, também, procurar a Corregedoria da Policia
Civil, para denunciar o(a) funcionario(a) pela respectiva omissao.

Importante frisar que, no registro de ocorréncia, os fatos narrados
devem estar de acordo com o que foi descrito pela vitima. E importante ler
o que esta escrito, para que contenha exatamente as informagoes sobre o
ocorrido, sem nenhuma interferéncia ou manipulagao por parte de quem
estara efetivando o registro. Lembre que nédo é vocé que redigira o relato,
mas o(a) funcionario(a) da delegacia, que parafraseara muito do que vocé
falou. E indispenséavel que conste no campo destinado ao relato da vitima
as exatas palavras usadas pelo(a) agressor(a) LGBTIfébico(a), para que
possa ser caracterizado o crime de LGBTIfobia. Se, no final, apesar dos
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seus pedidos, algo importante ndo constar, recomenda-se procurar um(a)
advogado(a) para fazer uma peticdo, em que explique os detalhes faltantes.

8.2. IDENTICAR POSSIVEIS TESTEMUNHAS

Para que seja promovido um processo criminal, € imprescindivel,
além do comparecimento a delegacia de policia mais préxima do local no
qual o crime aconteceu (ou alguma delegacia especializada, onde houver)
para narrar os fatos, a obtencdo de testemunhas presenciais, que se
disponham a depor contra o agressor.

Na maioria dos casos, quando o crime nao é praticado por escrito,
pode haver pessoas que presenciaram o agressor praticando o ato de
violéncia ou discriminagdo LGBTIfébica. Por essarazao, a vitima tem que ter
o cuidado de obter, no momento e local do fato, o nome, telefone e endereco
das pessoas que presenciaram os atos discriminatoérios perpetrados.

Saliente-se que, preferencialmente, essas pessoas devem ser
terceiros, ndo parentes ou amigos(as) proximos(as) de quaisquer dos(as)
envolvidos, pois a lei presume que familiares e amigos(as) proximos(as)
seriam “parciais” em favor do(a) familiar ou amigo(a). Se apenas houver
pessoas que sao consideradas “suspeitas” ou “impedidas” de testemunhar
gue tenham presenciado o fato, a lei processual até admite que o Judicidrio
possa ouvi-las, a seu critério de conveniéncia, embora ndo enquanto
“testemunhas”, mas “informantes”, ou seja, pessoas que falam em Juizo
sem compromisso de dizer a verdade (ao contrario das testemunhas), o que
significa que sua palavra ndo terd a mesma forga para o Judiciario que a
palavra de uma testemunha propriamente dita e pode ndo ser suficiente,
sozinha, para a condenacdo, caso no qual recomenda-se haver outras provas
do crime (por exemplo, a gravagdo de cameras de seguranca do local, que a
delegacia pode requisitar).

Lembre que, contra funcionarios(as) publicos(as) e policiais
em geral, o ideal é ter, pelo menos, duas testemunhas. Isso, porque,

O que fazer em caso de violéncia LGBTIfobica? 18




pelo exercicio da funcdo publica, eles(as) tém a chamada fé publica,
que significa que tudo que disserem se presume verdadeiro, até prova em
contrdrio. E pode ser que, entre a palavra de uma pessoa com fé publica e
outra sem, aquela “jogue pelo empate”, ou seja, sua palavra prevaleca. Por
isso, tradicionalmente, recomenda-se que haja duas pessoas sem fé publica
para que sua versdo prevalega sobre a que a tem (embora, eventualmente,
pelo menos com um contexto probatério mais amplo, possa ser possivel
apenas uma testemunha ou apenas a prova documental bastar). Tudo que
sugerimos nessa cartilha é a melhor das cautelas.

Caso exista(m) testemunha(s) sem relagdo de parentesco ou
amizade com a vitima, ela(s) deve(m) ser levada(s) a delegacia de policia,
a fim de acompanharem a elaboragéo do respectivo boletim de ocorréncia
e proferirem os depoimentos de imediato, que serad(do) anexado(s) ao BO,
evitando, assim a ocorréncia de possiveis esquecimentos e até mesmo
arrependimentos dessas pessoas em relatarem o que presenciaram (algo
que, infelizmente, ndo é raro). Mas ndo ha problema (legal/juridico) se néo
for possivel a(s) testemunha(s) (ou depoente/s) comparecer(em) junto a
vitima na delegacia, pois bastara informar os dados dela(s), acima descritos,
para que a delegacia as intime para depor em outra data.

Ndo ha um ndmero minimo de testemunhas necessario para
a prova dos fatos, mas o ideal é que sejam apresentadas, ao menos, 02
(duas) testemunhas que os tenham presenciado. Caso haja negativa das
testemunhas em depor, a vitima poderd informar isso a autoridade policial
no ato da elaboragédo do boletim de ocorréncia, juntamente com os seus
nomes, contatos e locais onde podem ser encontradas. A intimagao pela
autoridade policial torna o comparecimento obrigatério, ainda que as
testemunhas apontadas ndo queiram depor.

Uma recomendagado importante: sempre que possivel, peca para a
testemunha que se dispor a relatar em Juizo o que presenciou que te faga
uma declaragdo escrita e assinada (ndo precisa ser de préprio punho nem
ter firma reconhecida, embora essas duas circunstéancias ajudem). Nem por
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“desconfiar” que ela mudara de ideia no futuro, mas porque com o passar
do tempo, ela pode ir realmente esquecendo de detalhes importantes, e
uma testemunha que ndo passe segurancga do seu relato tem o peso do seu
relato diminuido na andlise do(a) Juiz(iza) e do Tribunal que analisarem o
caso (pois prevalece o entendimento de que o Juizo tem livre apreciagdo da
prova, para lhe atribuir o significado que a sua analise racional considerar
mais coerente com o conjunto probatério). Essa precaugdo é importante
ndo por uma “desconfianga” de que ela mudara de ideia no futuro, mas
porque, com o passar do tempo, ela pode ir realmente se esquecendo de
detalhes importantes - e uma testemunha que ndo passe seguranga do seu
relato tem o peso do seu relato diminuido na andlise do(a) Juiz(iza) e do
Tribunal que analisarem o caso (pois prevalece o entendimento de que o
Juizo tem livre apreciagdo da prova, para lhe atribuir o significado que a sua
analise racional considerar mais coerente com o conjunto probatoério).

8.3. LEVAR AS PROVAS QUE CONSEGUIR PARA
INSTRUIR A NOTICIA-CRIME

Ao fazer o registro da ocorréncia, procure levar todo o material, se
houver, que comprova o que vocé estad alegando. Gravacdes, filmagens,
cameras nas imediagdes, “prints” e documentos. Tudo deve ser reunido
e entregue para comprovar a ocorréncia do fato criminoso LGBTIfébico e
juntado ao boletim de ocorréncia. Além de dar credibilidade ao que vocé esta
noticiando, esses elementos ajudam a policia a direcionar as investigagdes.
Vocé pode gravar tudo em um pen-drive ou DVD e entregar na delegacia.

Em suma, é indispensavel que vocé relna o maximo de provas
sobre o ocorrido para anexar ao registro de ocorréncia perante a delegacia.
Vale frisar que ,se o crime praticado ndo deixar prova material (por escrito,
filmada, etc.) e ndo for presenciado por testemunhas, dificilmente havera
condenagao do agressor.
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8.4 BUSCAR ORIENTAGCAO JURIDICA

A orientagdo juridica através de um(a) advogado(a) ou da Defensoria
Publica, logo apds a ocorréncia do crime ou mesmo apos o registro do
boletim de ocorréncia policial, é extremante recomendavel para que a vitima
saiba todos os direitos que possui e como deverd proceder exatamente.
Contudo, deve-se deixar nitido que, tanto no crime de racismo, quanto no
crime de injuria racial, a assisténcia de um(a) profissional da &rea juridica é
opcional, embora recomendavel.

Isso, porque, muitas vezes, ha dificuldade em efetivar o registro,
e a presenca de um(a) advogado(a) ou de um(a) defensor(a) publico(a),
embora nao obrigatdria, ajuda para um atendimento correto nas delegacias -
especialmente para o enquadramento de acordo com o crime cometido, sem
que haja descaracterizagdo ou incentivo a impunidade ou ainda, classificagéo
inadequada, ou pelo menos para que vocé ja esteja representada (o) por
pessoa apta a questionar judicialmente uma decisdo que considere incorreta
da delegacia.

Lembramos que a Defensoria Publica é um servigo gratuito, acessivel
a qualquer pessoa.

. ACOMPANHAR O OFERECIMENTO
DA DENUNCIA OU DA QUEIXA-CRIME

E muito importante o devido enquadramento dos crimes
LGBTIfébicos na Lei Antirracismo.

O racismo é um crime de agdo penal publica incondicionada, ou
seja, tendo sido praticado e informado a autoridade policial, através da
formalizagdo de um boletim de ocorréncia, serd instaurado o pertinente
Inquérito Policial que, ao seu findar, seja dado o devido encaminhamento do
mesmo ao Ministério Publico para oferecimento da dendncia.

Ja a injdria racial é crime de agado penal publica condicionada a
representagao da vitima, o que implica dizer, que além de comunicar o
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fato a autoridade policial (mediante o boletim de ocorréncia), deve-se, no
momento do registro do BO, informar o interesse em que haja o processo
penal, assinando a chamada representagdo (que, na pratica, € um ato
de confirmacgéo do interesse que o processo penal seja movido). Feita a
representacao, o caso sera gerido pelo Ministério Publico, podendo a vitima,
se desejar, constituir advogado(a) ou defensor publico, para atuar no caso
enquanto assistente de acusagdo, auxiliando o Ministério Publico na busca
pela condenacgédo do(a) acusado(a).

A denuncia feita pelo Ministério Publico, em ambos os casos, é o
ato que da inicio ao processo criminal contra o(a) agressor(a). Todavia,
caso o Ministério Publico ndo oferte a denuncia, a vitima podera mové-la
em seu lugar, através de um(a) advogado(a)devidamente constituido(a) ou
de defensor(a) publico(a), por intermédio da chamada agao penal privada
subsidiaria da publica.

O crime de racismo é imprescritivel, ou seja, ndo ha prazo para o
agressor ser processado. Isso significa dizer que, neste caso nao ha limite
de tempo para que a vitima procure a delegacia de policia ou o Ministério
Publico para dar inicio ao processo criminal.

Esse é um dos poucos crimes que a Constituigcdo Federal Brasileira
considera imprescritivel e inafiangavel. Nesse Ultimo caso, isso significa
que o(a) agressor(a) que for preso(a) em flagrante, cometendo o crime de
LGBTIfobia enquadrado como racismo, ndo podera pagar fianga para ser
solto(a).

Todavia, por um entendimento tradicional, talvez ainda majoritario
nos livros de Direito, a injuria racial seria um crime passivel de prescrigéo,
no prazo maximo de oito anos (que pode ser menor, a depender da pena
concretamente aplicada), de acordo com o artigo 109, inciso 1V, do Cédigo
Penal Brasileiro, bem como admite que a autoridade policial arbitre uma



flanga ao agressor, conforme previsto no artigo 322 do Cédigo de Processo
Penal Brasileiro.

Vale destacar que, como mencionado acima, nés discordamos desse
entendimento, por entendermos que a injdria racial € espécie de racismo,
logo, é imprescritivel. Isso ja foi decidido pelo Superior Tribunal de Justiga,
que expressamente afirmou que a injuria racial é imprescritivel, por ser uma
manifestagao especifica de racismo, sendo irrelevante nao estar na Lei 7.716/89
(Lei Antirracismo). E o que foi decidido no (ARE 686.965/DF)? em decisdo
posteriormente mantida pelo STF.

Certamente, é um entendimento que ainda pode causar polémica,
seja por muitos(as) operadores(as) do Direito desconhecerem tal decisdo
do STJ, seja porque, em nosso pais, ha uma lamentavel postura de se ignorar
precedentes, mesmo de Tribunais Superiores, quando deles se discorda
(um absurdo, mas realmente ainda ndo temos uma cultura de respeito aos
precedentes judiciais em nosso pais). Entdo, por cautela, denuncie o mais
rapido possivel o crime de injdria racial, faga a representagao na delegacia
de policia se isso lhe for exigido (embora ndo o seja para o crime de racismo)
e pega ao Ministério Publico e ao(a) advogado(a) ou defensor(a) publico(a)
que te representa, como assistente de acusagao, para defender essa tese
(de imprescritibilidade da injuria racial, por ser espécie de racismo) perante
o Poder Judiciario.

I1l. ATENTAR PARA TODAS AS FASES DO PROCESSO

E importante que as pessoas saibam que, dificiimente, os(as)
agressores(as) que cometeram os crimes de LGBTIfobia (enquadrados
pelo STF como racismo e, consequentemente, como injuria racial)
serdo presos(as) pelo cometimento desses crimes sem que haja o
acompanhamento dos casos e a materialidade das provas seja cabalmente

8 Cf. CRUZ, Alvaro Ricardo de Souza. VECCHIATTI, Paulo Roberto lotti. Decisdo do STJ que
considera injuria racial imprescritivel é correta. In: Revista Consultor Juridico, 24.01.2016.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2016-jan-24/decisao-stj-considera-injuria-racial-
imprescritivel-correta>. Acesso: 17.02.2020.
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demonstrada. E mesmo nestes casos, os registros de casos de prisdo sdo
poucos €, geralmente, resultam de flagrante.

Quando a vitima tem de comparecer a delegacia de policia para
noticiar o crime, pode haver a imediata prisdo do agressor. Mas isso pode
ndo acontecer, mesmo apos uma sentenga condenatdria, pois a Constituigcao
brasileira e a lei processual penal afirmam que ninguém sera considerado
culpado (logo, preso por condenacéao judicial) até o chamado transito em
julgado do processo, ou seja, enquanto houver possibilidade de recorrer da
condenagao.

Contudo, mesmo apos a condenagéo definitiva, a “prisdo” (recluséo)
pode nao ocorrer. Isso porque a legislagao brasileira admite a substituicdo
da pena privativa de liberdade (prisdo), por outra restritiva de direitos nos
crimes cuja sentenca condenatéria tenha pena igual ou inferior a 04 (quatro)
anos, desde que obedecidas as demais disposi¢goes contidas no artigo 44
do Cédigo Penal.

Mas nao desanime! Isso, porque, ainda assim, a pessoa condenada
criminalmente perderd sua primariedade em futuros processos, mesmo
tendo a si aplicada “pena alternativa” e ndo pena de “prisdo” (reclusdo), de
sorte que o seu processo criminal terd sido importante. Sem falar que a
condenagdo em processo penal torna certo o dever de indenizagao civil,
por danos morais, hipdtese na qual a Justica Civil discutird apenas o valor
devido, ja que o dever de indenizar estard definido de maneira definitiva
pela condenacdo penal. Ou seja, ndo se discutird mais se a conduta do(a)
agressor(a) foi ilegal ou ndo mesmo na Justiga Civil: a indenizagdo na esfera
civel é certa, apenas se discutindo o valor a ser pago de indenizagao.

E evidente que todo crime de 6dio, como o LGBTIfébico, traz
prejuizo psicoldgico a vitima. Em alguns casos, o dano psiquico é mais
grave e, em outros é de menor intensidade, mas o prejuizo sempre existe.
Da mesma forma, é evidente que nao ha dinheiro que recupere a dignidade
humana aviltada, mas a indenizagdo é necessdria, tanto pela sua fungao
compensatoria(trazer alguma espécie de conforto a vitima), como pela sua
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fungao punitiva(em nosso pais,a pena mais grave ainda é aquela que “déi no
bolso”) e inibitdria (desestimular o/a agressor/a e outras pessoas a repetir
comportamentos criminosos).

9. COMO AJUDAR UMA VITIMA
A EFETIVAR A DENUNCIA:

Em certas ocasioes, a vitima ndo consegue denunciar sozinha. O
que fazer nesses casos?

9.1. ESCUTE E ACREDITE EM SUA HISTORIA

Esse primeiro passo é super importante e faz toda diferencga. Vitimas
de violéncia sentem muita culpa, medo, vergonha e ndo se sentem seguras
parair sozinhas a delegacia. O fato dela querer se abrir pra vocé ja demonstra
que a situagdo esta grave e que ela precisa de ajuda. Nao questione. Nao
pergunte coisas do tipo “o que vocé fez?”, nao tente minimizar a situagao.

Faca com que ela se sinta confortavel para buscar apoio. Acompanhe
seu estado psicoldgico e tente agregar mais pessoas que ela gosta e confia
a conversa, para que se sinta segura.

9.2. NAO DEIXE A VITIMA SOZINHA

Deixar claro para a vitima que ela ndo esta sozinha é importante
para fortalecer sua decisao de efetivar a denuncia. Ela precisa saber que
podera contar com uma rede de apoio que vai além das institui¢cdes. Familia,
amigos, colegas de trabalho, vizinhos. Coloque-se como opc¢ao de ajuda,
oferega o que estiver ao seu alcance, mas deixe claro que vocé serd um
apoio. Acompanhe a vitima na delegacia, até porque, se houver alguma
ilegalidade nesta, como a recusa de lavrar o boletim de ocorréncia, vocé
podera ser a nova testemunha, para essa nova denuncia. Sem falar que a
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sua presenga aumentara a conflanga da vitima para denunciar o crime que
sofreu.

9.3. SUGIRA BUSCAR AJUDA EM OUTROS
LUGARES ALEM DA DELEGACIA

E comum que pessoas LGBTI+ recusem-se a ir a uma delegacia.
Muitas vivem em situacdo de vulnerabilidade, e o ambiente de uma
delegacia pode intimidar ainda mais. Mas existem alternativas, como
ComissoOes da Diversidade Sexual e de Género das OAB de cada estado,
Nucleos Especializados de Pratica Juridicas nas universidades (que
prestam assessoria gratuita a populagdes em situagdo de vulnerabilidade),
ONGs LGBTI+ e ativistas de direitos humanos que podem ajudar nesse
processo de denuncia. Ha estados e cidades que contam com Conselhos
LGBTI+, Coordenagdes de Politicas LGBTI+ (ou de Diversidade Sexual e de
Género), delegacias especializadas e canais de dentncia por telefone como
o Disque 100 LGBT. Procure se informar em seu estado para utilizar todos os
mecanismos que estao a sua disposigao.

Saiba que existe de fato uma comunidade LGBTI+, desde ativistas a
nao-ativistas que querem se ajudar reciprocamente para enfrentar casos de
discriminagéo LGBTIfdbica. Vocé ndo esta sozinho(a). Entdo, embora possa
haver dificuldades lamentaveis, mesmo em érgdos que deveriam te acolher,
(como a delegacia), saiba que ha muita gente que pode te ajudar, bem como
saiba que, com as informacgdes dessa cartilha, vocé ja terd condi¢cdes de
lutar pelos seus direitos! Conte conosco, pois auxiliaremos em tudo que
estiver ao nosso alcance!
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10. EXEMPLOS CLASSICOS DE
LGBTIFOBIA QUE PODEM SER
DENUNCIADOS.

Historicamente, a populagéo LGBTI+ tem sofrido uma série de atos
discriminatérios que, lamentavelmente, ja se tornaram “tradicionais” e se
repetem cotidianamente, mas que podem ser denunciados criminalmente,
além de gerarem processo civil de indenizagdo por danos morais e, nas
cidades e/ou estados que possuirem leis antidiscriminatérias, processados
também na esfera administrativa. Lembre que néo incide a proibi¢cdo do
chamado “bis in idem” (puni¢gdo multipla pelo mesmo fato) por se denunciar
nas trés esferas (penal, civil e administrativa) porque sé é proibido punir a
pessoa duas vezes pelo mesmo fato no mesmo ramo do Direito e pelo mesmo
objeto (ou seja, duas vezes na esfera penal, duas na esfera civil ou duas
na esfera administrativa, ressalvando-se que cada ato ilicito pode gerar um
processo em cada um desses ramos do Direito).

Alguns exemplos notérios:
a. acusar homens gays ou pessoas trans de serem “pedofilos”;

b. acusar o Movimento LGBTI+ de querer “destruir a familia” ou “a
sociedade”,

c. acusar pessoas LGBTI+ de serem propagadoras de infecgoes
sexualmente transmissiveis, como “grupo de risco”;

d. impedir mulheres trans e as travestis de usarem o banheiro
feminino, de acordo com sua identidade de género;

e. deixar de atender comercialmente uma pessoa LGBTI+ da
mesma forma e com 0s mesmos pre¢os que pratica para
pessoas heterossexuais e cisgéneras;
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f. imputar caracteristicas pejorativas atodas as pessoas LGBTI+ou
a cada um dos segmentos da sigla, generalizando adjetivagdes
negativas a todas as pessoas deste(s) grupo(s) social(is),
ainda que a partir de um caso individual (ninguém culpa toda a
heterossexualidade cisgénera pelas atitudes individuais de um
heterossexual cisgénero, por exemplo, entao constitui criminosa
incitagdo ao preconceito LGBTIfobico fazé-lo com a comunidade
LGBTI+ por for¢a da atitude de uma pessoa LGBTI+);

0. menosprezar uma pessoa LGBTI+ apenas por forga de sua
orientagao sexual ou identidade de género;

h.  Proibir casais de lésbicas ou gays de participarem, ou serem
excluidos, de eventos previstos para casais em datas como dia
dos namorados;

i, Negar ou impedir demonstragdes publicas de afetos por casais
de Iésbicas ou gays;

| Demitir pessoas LGBTI+ em razao de sua orientagao sexual e/ou
identidade de género.

11. VIOLENCIA LGBTIFOBICA NO
AMBIENTE VIRTUAL

Além de todos os pontos apresentados até aqui, € importante ter
em mente sobre como a evolugéo e disseminagao das “novas tecnologias”
da internet e da telefonia mével mudaram a maneira como as pessoas
vivenciam suas experiéncias sociais. E que, apesar de Uteis e de facilitar
ambientes de troca de informacao e debate, as redes sociais e outras dreas
da comunicagéo digital tém sido também um espaco de diversas violéncias
contras as pessoas LGBTI+.

]




As violéncias LGBTIfébicas na internet ndo estdo descoladas do
“mundo real”. E podem ser facilmente identificadas pelo que listamos
anteriormente. Assim como também estdo calcadas no desrespeito e
ataques em relagdo as orientagbes sexuais e identidades de género,
xingamentos, comentdrios maldosos ou depreciativos, ameacgas, e em
expectativas sobre o que seria um “comportamento normativo adequado”
no ambiente virtual.

Os espagos virtuais reproduzem discriminagdes construidas
socialmente e podem ser componentes para reforgar estigmas e incentivar
violéncias contra as LGBTI+ tais como a transfobia, lesbofobia, homofobia,
além do bulllying escolar, a violéncia sexual, o estupro corretivo de Iésbicas
ou homens trans e transmaculinos.

0 espagco virtual é ilimitado: a distribuigcdo do contelido acontece em
efeito cascata e com velocidade, e 0 alcance com que a mensagem contendo
ameagcas ou outras formas de violéncia pode atingir é grave, preocupante e,
pior, dificil de controlar e ser revertido. Com isso, novas formas de violéncia
contra as LGBTI+ tém surgido a cada instante no espago virtual.

11.1 LGBTIFOBIA E CYBERBULLYING

No Brasil, entre varias possibilidades de extensao das violéncias pela
comunicacao digital tem chamado atenc¢éao da opinido publica pelo nimero
crescente de casos que chegam as delegacias e tribunais: o “cyberbullying”.

O cyberbullying pode ser entendido como o uso de ferramentas
do espaco virtual, como as redes sociais e os celulares, para disseminar
comentarios violentos, depreciativos e até ameagas, calinias e injuria. Pode
atingir qualquer pessoa, mas, geralmente, essa forma de violéncia mobiliza
sistemas discriminatérios, como o sexismo, o preconceito de classe, o
racismo e a LGBTIfobia.




O alcance da mensagem e a cumplicidade de conhecidos e
desconhecidos que a repassam adiante intensificam o poder de agresséo.
No caso das LGBTI+ jovens, a forte insercao do espaco virtual no cotidiano
e nas relagdes sociais torna a mensagem praticamente permanente.

A pesquisa Jovem Digital Brasileiro® mostrou que 96% dos
entrevistados com idade entre 15 e 32 anos usam a Internet diariamente
e 90% navegam em redes sociais. Quatro aplicativos de comunicagédo que
estdo em 80% dos celulares: Facebook, E-mail, WhatsApp e YouTube.

Além disso, muitos desses apps tem sido usados por interesses
politicos que tem contratado empresas de disparo em massa, que
disseminam fakenews (como mamadeira de piroca, ideologia de género,
cirurgias de redesignagdo sexual em criangas, etc) contra a populagdo
LGBTI+, e tem usado estratégias violentas no ambiente virtual a fim de violar
nossos direitos e perseguir as conquistas que temos alcangado.

11.2 ESPACO VIRTUAL
CONSEQUENCIAS REAIS

Os profissionais que lidam com esse tipo de crime alertam que suas
consequéncias nao sao menos graves por conta da violéncia se propagar
em um espaco virtual. Ao contrdrio, muitas vezes, o alcance e a permanéncia
que as ferramentas online permitem e intensificam o trauma das agressoes
sofridas. Em diversos paises, e também no Brasil, os crimes virtuais tem
levado algumas vitimas ao suicidio, especialmente as mais jovens.

9 http://ibopeconecta.com/
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11.3 ACESSO A JUSTICA E APOIO NOS
CASOS DE VIOLENCIA NA INTERNET

0 mundo virtual ainda causa controvérsias nos Tribunais brasileiros
e, muitas vezes, a responsabilizagdo pelos crimes pode ser comprometida
porlacunasjuridicas ou falta de familiaridade dos operadores de Justica com
o tema. A legislagao atual permite o enquadramento do crime no ambiente
virtual sob a 6tica da responsabilidade civil (danos morais) e criminal.

Nesta ultima esfera, além dos crimes de racismo e contra a honra
(injaria, calunia e difamacdo), as mulheres vitimas adultas, se sofrerem
violéncia psicoldgica e danos morais, encontram amparo na Lei Maria da
Penha (Lei n® 11.340/2006), e as menores de idade também sdo protegidas
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Como a violéncia contra as LGBTI+ acontece em contextos em
que outros marcadores sociais da diferenga também atuam, outras
legislacbes podem ser aplicadas dependendo do conteido das agressdes.
Se mobilizados discursos racistas, e o reconhecimento da decisdao do STF,
o crime pode ser processado como injuria racial, passivel de pena de multa
e até trés anos de prisao.

1.4 COMO DENUNCIAR

No Brasil, hd duas leis que estabelecem diretrizes de bom uso e
protegem os direitos dos internautas. A primeira delas é o Marco Civil da
Internet, que estabelece a utilizagdo da internet no Brasil, indicando os
direitos e deveres dos internautas e das entidades que fornecem servigos
virtuais. Aliado ao Marco Civil, a lei Carolina Dieckmann, proibe a tomada de
dispositivo de outra pessoa para ter, mudar ou eliminar dados do proprietario
do dispositivo.
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11.5 FAZENDO O BOLETIM
DE OCORRENCIA ON LINE

Hoje é possivel fazer um boletim de ocorréncia pela internet em
quase todos os estados do Brasil e no Distrito Federal. Simples e pratico,
o registro online é emitido na mesma hora e a pessoa ja tem em maos um
documento valido, tanto quanto o tradicional e sem ocupar o delegado e o
escrivao, e nem perder seu préprio tempo em espera e deslocamento.

A primeira coisa para fazer a denuncia de crimes virtuais é ter em
maos todos os dados referentes a agdo. A pessoa ofendida, ameacada,
injuriada ou agredida verbalmente no ambiente virtual, deve salvar tudo que
for capaz de ajudar na comprovagao do crime.

Entre os dados, incluem-se e-mails, links, fotos da tela (prints),
informacdes do infrator (enderego de e-mail que foi enviado pra vocé, ou
perfil do autor, por exemplo), mensagens e imagens de rede sociais e tudo
mais que possa servir de prova. Importante: guarde todos os elementos e
documentos consigo.

Com todos os dados na mao, se for possivel, registre em cartério
os documentos com ata notarial. Isso vai fazer com que a evidéncia tenha
autenticidade, confirmando que tudo que estd ali é verdadeiro.

Depois disso, é preciso realizar um boletim de ocorréncia, que
pode ser feito online no site da policia civil do seu estado, relatando o que
aconteceu. Algumas cidades do Brasil ja possuem delegacias de policia
especializadas em crimes cibernéticos.

Crimes virtuais que atentem contra os direitos humanos,
como racismo, neonazismo, pornografia infantil, LGBTIfobia e aliciamento
infantil, podem ser denunciados tanto pelo site SaferNet'’, quanto
pelo Disque 100. E os crimes de violéncia contra mulheres, LBTI, podem ser
denunciados no Disque 180.

10 Site SaferNet: https://new.safernet.org.br/denuncie
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