DIVERSIDADE & INCLUSAO

Ha mais de trinta anos sendo pesquisado, o tema Diversidade & Inclusdo vem se
constituindo fonte de vantagem competitiva para as organizagdes, embora seja
extremamente desafiador lidar e integrar individuos diferentes.
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EMPRESAS QUE ADOTAM DIVERSIDADE & INCLUSAO
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acima da média do mercado mais aptas a responder as mais aptas a inovar melhores em
mudangas do mercado desenvolvimento de pessoas

PARA O SUCESSO DA DIVERSIDADE & INCLUSAO

VIESES INCONSCIENTES EMPATIA
Limitar o preconceito, pois o nosso cérebro Conseguir entender a perspectiva do outro, a
inconscientemente assume esteredtipos que historia por trés das suas atitudes e
afetam nosso julgamento antes mesmo de comportamentos, perceber que hd um ser

conhecermos melhor as pessoas. \ humano por trés de caga esteriétipo.

- CONFLITOS

E fundamental as liderangas estarem
preparadas, pois embora tendam a se reduzir
no longo prazo, no inicio podem haver
conflitos até o ambiente se consolidar.

COMUNICACAO
Aprimorar a comunicacdo interpessoal,

incentivando principalmente a escuta
empatica, ouvir para entender e ndo apenas
para responder.
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